
 

 

 

Cuadro indicadores Enero 2020 

   

     KPIs Canal API BS Online BS Movil ONS 

Tiempo actividad 100 99,87 99,89 99,8 

Tiempo Inactividad 0 0,13 0,11 0,2 

TMR AIS 1116,5 2917 2630 3500 

TMR PIS 2635 1711 1710 2000 

     Cuadro indicadores Febrero 2020 

   

     KPIs Canal API BS Online BS Movil ONS 

Tiempo actividad 100 99,97 99,97 99,8 

Tiempo Inactividad 0 0,03 0,03 0,2 

TMR AIS  1493 2901 2084 3500 

TMR PIS 2727 1706 1695 4000 

     Cuadro indicadores Marzo 2020 

   

     KPIs Canal API BS Online BS Movil ONS 

Tiempo actividad 100 99,92 100 99,8 

Tiempo Inactividad 0 0,08 0 0,2 

TMR AIS  1264,5 3017,5 2583,5 3500 

TMR PIS 1205 1692 1691 4000 

 

 

La información proporcionada hace referencia a los períodos de actividad indicados, en los entornos productivos de 

las APIs  y del resto de canales de Banco Sabadell. 

Glosario: 

• Tiempo actividad (media diaria mostrada en porcentaje). 

• Tiempo de inactividad (media diaria mostrada en porcentaje). 

• TMR AIS (Tiempo Medio de Respuesta del Servicio de Información de cuentas, en milisegundos). 

• TMR PIS  (Tiempo Medio de Respuesta del Servicio de Iniciación de Pagos, en milisegundos). 

 


